Digtributielijst brief Phoenix ‘Plusfactoren IRO’ d.d. 5 september 2004

Aan: Leden van de Commissie voor Sociale Zaken en Werkgelegenheid uit de Tweede Kamer
Lange Poten 4, Postbus 20018, 2500 EA Den Haag

In af schrift aan:
- Minister van Sociale Zaken en Werkgelegenheid, mr. A.J. De Geus, postbus 90801,
2509 LV Den Haag
RWI, de heer Jan van Zijl, p/ainfo@rwi.nl
Raad van Bestuur UWV, de heer M. Harms, Martin.Harms@uwv.nl en La
Guardiaweg 36, 1043 DG Amsterdam
BOA directie, boa@boaplein.nl
FNV, de heer L. De Waal, p/ainfo@fnv.nl
CNV, de heer D. Tersptra, p/a cnvinfo@cnv.nl
VNO NCW, mr. J.H. Schraven, p/a braak@vno-ncw.nl
MKB Nederland, drs. L.M.L.H.A. Hermans, p/a braakman@mkb.nl
SER, dr. H.H.F. Wijffels, p/an.van.niekerk@ser.nl
VNG, drs. W.J. Deetman, w.j.deetman@bsd.denhaag.nl
Divosa, de heer T. Thissen, ch@divosa.nl
Arcon, de heer M. Witteveen, info@arconweb.nl
Breed Platform verzekerden en werk, info@bpv.nl
CG-raad, bureau@cg-raad.nl
Landelijke Cliéntenraad, de heer Jan Laurier, info@Ilcr-suwi.nl
Noloc, de heer Ger van Brussel, ger.brussel @planet.nl
Nobol, de heer Peter Pielenius Kruythoff, directeur@nobol.nl
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Rotterdam, 5 september 2004

Betreft: richtlijnen bedragen IRO (Individuel e Reintegratie Overeenkomst) 5.000-12.000 euro
— ‘Plusfactoren IRO’

Zeer geachte leden van de Vaste Kamer Commissie voor Sociale Zaken,

Graag geven wij u vanuit onze branchevereniging Phoenix voor reintegratiebedrijven enige
‘inside information’ over de IRO (Individuel e Reintegratie Overeenkomst) en doen wij een
voorstel tot verhelderende richtlijnen. Phoenix telt inmiddels 100 aanges oten bureaus. Op 1
juli 2004 waren er naar verluid 701 IRO-aanvragen bij het UWV van 160 verschillende
bureaus. Als Phoenix concludeerden wij dat meer dan de helft van de aanvragen van onze
leden afkomstig was. Phoenix kan aldus tot nu toe de ‘IRO-kampioen’ worden genoemd.

Zoals bekend heeft op 15 en 18 december 2004 Minister De Geus de IRO (Individuele
Reintegratie Overeenkomst) afgekondigd, met een plafond van 12.000 euro. Op 13 juli 2004
isin het Staatsblad een verfijndere uitwerking gepubliceerd.

Het gebied tussen de 5.000 euro en 12.000 euro kan ‘grijs worden genoemd.

Er zijn geen richtlijnen voor:
- devaststelling van de hoogte van een IRO
- inwelke gevallen 80-20 kan worden beloond (voor 80% een zekere vergoeding van
kosten, en 20% * plaatsingsaf hankelijk’)
- het toekennen van opleidingen.
In bijlage 1 presenteren wij u een eenvoudig voorstel dat twee van deze drie punten af dekt.

Onze meest recente ervaring is dat het verkrijgen van een IRO van meer dan 5.000 euro zeer
moeilijk is: hiervoor is zeer uitvoerige correspondentie noodzakelijk, en een overeenkomst
met het UWV komt vaak neer op ‘sam-sam’ waarbij maximaal een bedrag van 6.250 euro
wordt toegekend. 80-20% vergoeding weigert het UWV af te spreken ‘omdat definitieve
regelgeving nog niet rond is'. Wij concluderen dat voor zeer moeilijke gevallen het UWV op
geen enkele wijze tegemoet wil komen aan het oorspronkelijk door Minister De Geus
genoemde plafond van 12.000 euro. Ook de wens van de Kamer om voor moeilijke gevallen
een 80-20% vergoeding af te spreken wordt niet gehonoreerd. Het gevolg is dat mensen met
een ‘schijnbaar nadeel’ zoals WA O component, ouder dan 40 of langer dan 1 jaar werkloos na
een intake, het formuleren van een trajectplan maar tenslotte het niet toekennen van het
noodzakelijke bedrag door het UWV, alsnog moeten worden ‘weggestuurd’. Dit is een hard
gelag voor de kandidaten zelf. De bureaus zelf is niet veel kwalijk te nemen: het door UWV
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toegekende bedrag is te laag en richtlijnen vooraf (om voor de cliént heldere verwachtingen te
scheppen) ontbreken.

In bijlage 1 presenteren wij u een eenvoudig voorstel voor richtlijnen voor de hoogte van een
IRO voor het tussengebied 5.000-12.000 euro. Invoering van dergelijke richtlijnen zou zeer
veel touwtrekkerij besparen en IRO-aanvragers snellere goedkeuring van een IRO opleveren.
Sommige kandidaten moeten reeds vele maanden wachten op goedkeuring.

Overigens dient nog te worden opgemerkt dat in de oorspronkelijke IRO-teksten:
- reiskosten separaat van het IRO bedrag zouden worden toegekend
- delRO exclusief BTW zou zijn.

Een IRO inclusief BTW is volgens onze leden zinloos:
- BTW vloeit toch al terug richting Staatskist
- bureaus zonder BTW worden onevenredig bevoordeeld.

Een ander punt van aandacht bij de vaststelling van de hoogte van de IRO zijn:
- reiskosten
- kosten van naschool se opvang bij omscholing.

Het UWYV raadt aan dat de reintegratiebedrijven de kandidaten 18 cent per km betalen. Op
zich lijkt dit niet onredelijk, ware het niet dat sommige mensen vanwege hun niveau en
specifiekheid van vakgebied of omscholing veel reiskosten met zich mee kunnen brengen.
Wij kennen het geval van een vrouw van academisch niveau, wonende te Haarlem, die
helemaal is vastgelopen in haar vakgebied, een omscholing moet volgen in Rotterdam,
gedurende 51 weken, en bovendien alleenstaande moeder is zodat naschool se opvang moet
worden betaald. Reiskosten en kosten van naschoolse opvang bedragen bij elkaar dan al ca.
13.000 euro. Dit soort gevallen zijn uitzondering — maar de gewone grenzen van 5.000 euro
en 12.000 euro zouden dit soort uitzonderingen mogelijk moeten maken. Het UWYV van
genoemde vrouw weigert tot nu toe stelselmatig meer dan 5.000 euro te vergoeden. Wij
leggen u het geval graag voor indien u wenst.

Wij hopen u met ons voorstel van ‘ Plusfactoren IRO’, bijlage 1, voor het grijze gebied tussen
5.000 en 12.000 euro en 50-50% vs. 80-20% vergoeding van dienst te zijn. Desgewenst
kunnen wij u ook een voorstel doen omtrent de goedkeuring van opleidingen: wij hebben tot
nu toe niet enige consistentie kunnen ontdekken in het goedkeuren of afkeuren van
opleidingen. Het persbericht van 25 augustus 2004 ‘ verruiming scholingsmogelijkheden’
moet meer worden dan een wassen neus om pers en publiek zoet te houden.

Hoogachtend,

Ir J. Philippe Blankert CIRM
Directeur Phoenix
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Bijlage 1: "Plusfactoren IRO" - voor stel branchever eniging Phoenix 5 september 2004

Redenering: voor “gewone” mensen is IRO van maximaal 5.000 euro inclusief BTW
voldoende.

Maar er zijn 4 onafhankelijke factoren die plaatsing moeilijker maken:

A. Leeftijd (er wordt hard op leeftijd gediscrimineerd, zie onderzoek www.nidi.nl,
publications, demos, juli 2004, oudere werknemer)

B. WAO. Per jaar reintegreert 4% van de WA O-ers, zie SCP (Sociaal Cultureel
Planbureau) o.a. Uitkering van de Baan 2003

C. Duur geen werk. Het langer hebben van geen werk verkleint vaardigheden,
zelfvertrouwen en werkritme. Nog belangrijker is het vooroordeel: “als deze figuur zo
lang geen baan heeft, zal er wel veel mis mee zijn’.

D. Beperkteinzetbaarheid door niveau en/of specifiek vakgebied. Wij kennen het
geval van een 38-jarige dr. in de fyische chemie, die na een loopbaan van tijdelijke
onderzoekscontracten definitief geen vaste aanstelling kan krijgen en “uit de
universitaire wereld’ is gevallen. De specialisatie is buiten de universiteit nauwelijks
toepasbaar, voor andere beroepen is de cliént niet geschoold en voor eenvoudiger
werk wordt hij overal afgewezen wegens ‘te intelligent’.

Als de leeftijd kleiner is dan 40 jaar, geen WAO component aanwezig is en men korter dan 2
jaar zonder betaald werk zit, moet 5000 euro incl. BTW voldoende zijn.

Als een van de 4 genoemde factoren hoger uitvalt, is er een “plusfactor”. De onderstaande
tabel moet als volgt worden gelezen: voorbeeld: A. Leeftijd 40-49 jaar, dan is plusfactor 0,25
maal 5.000 euro PLUS 1.250 euro extra (0,25 maal 5.000 euro) = 6.250 euro incl. BTW.

De plusfactoren van A, B, C en D kunnen bij elkaar worden opgeteld.

Voorbeelden:

- maximaal: iemand is 60 of ouder, heeft meer dan 80% WAO enis4 jaar of langer
zonder werk. De samengestelde plusfactor isdan 1+ 1+ 0,6 = 2,6. Dus het IRO
bedrag om een dergelijk persoon aan “het werk te helpen” zou 2,6 * 5.000 euro extra
vergen = 13.000 euro extra = 18.000 euro in totaal. Maar: de IRO is gemaximeerd op
12.000 euro.

- Ergenstussenin: iemand is 52 jaar, 15% WAO en minder dan 1 jaar zonder werk.
Samengestelde plusfactor: 0,5+ 0,25 + 0= 0,75, dus IRO 1,75 * 5.000 euro = 8.750
euro.

Als een van de factoren reden geeft tot een gegarandeerde financiering van 80%

(resultaataf hankelijke bonus 20% in plaats van 50%), moet de 80% gegarandeerde
financiering voor de gehele IRO gelden.
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Plusfactor Gegarandeerde
financiering

A. Leeftijdsfactor
Leeftijd < 40 0 50%
Leeftijd 40-49 0,25 50%
Leeftijd 50-54 0,5 50%
L eeftijd 55-59 0,75 80%
L eeftijd > 60 1 80%
B. WAO factor
WAO component 0,25 50%
0,15% - 50%
WAO component 50-|0,6 80%
80%
WAO component > |1,0 80%
80%
C. Duur geen werk
< 1jaar zonder 0 50%
betaald werk
1-1,9 jaar zonder 0,2 50%
betaald werk
2-3,9 jaar zonder 04 50%
betaald werk
4 of meer jaar zonder | 0,6 80%
werk
D. Beperkte
inzetbaar heid
niveau/specifieke
vakkennis
Lager dan LBO 0,5 50%
Gepromoveerd (dr.) (0,5 80%

Maximum I RO: 12.000 euro (conform De Geus, december 2003) behoudens uitzonderlijke
reiskosten en kosten naschoolse opvang wegens omscholing.

Gevolgen in de praktijk

AlsNIET zou worden uitgegaan van factoren die verzwarend worden geacht voor “plaatsing’,
zullen bureaus zelf mensen met een hogere “moeilijkheidsfactor” weigeren. Of, zoals veel
voorkomt, “aannemen” maar na het opstrijken van de eerste 50% er zo min mogelijk voor
doen — plaatsing aan het toeval overlaten, omdat de kansberekening “moeite steken in
plaatsing” versus “kans op resultaatbonus” bedrijfseconomisch negatief uitpakt.

Het WEL toepassen van bovenstaande factoren leidt er toe dat @) mensen met een hogere
“moeilijkheidsfactor” ook worden geholpen b) de 80% in plaats van 50% zorgt voor een
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grotere inspanning en een “minder in de steek laten van mensen omdat plaatsing minder
kansrijk is'.
Een zeer goede zaak is overigens dat na 3, 6, 12 en 18 maanden cliént tussenrapportages mede

moet ondertekenen.

Een voordeel van bovenstaand tabel is ook dat gediscussieerd MOET worden over de
moeilijkheid om werk te vinden, en er onderzoek naar gepleegd moet worden naar de factoren
die het vinden van werk bemoeilijken, in plaats dat de meest populaire (maar vaak onjuiste)
cliché s worden gehanteerd.
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